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微信公众平台在高职院校图书馆
高质量发展中的作用探讨

周雅琳

（广东建设职业技术学院，广东 广州 510000）

摘　要　微信这一新媒体技术在人们的生产和生活中发挥着重要的作用。在此背景下，研究探讨微信公众平台在

高职院校图书馆高质量发展中的作用有着十分重要的现实意义。本文以建筑类高职院校为例，探讨了高职院校在

国家社会的高质量发展中可发挥的作用，以及高职院校图书馆在高职院校高质量发展中可发挥的作用；分析了微

信公众平台在高职院校图书馆高质量发展中可发挥的作用，以期为应用微信公众平台这一新媒体推动高职院校图

书馆高质量发展提供参考思路和策略。

关键词　新媒体；微信；高职院校图书馆

中图分类号：G250.7 文献标识码：A 文章编号：2097-3365（2023）12-0106-03

微信作为一种新媒体，是利用数字技术为用户提

供信息和服务的新传播形态，正发挥着重要的作用。

在这种背景下，研究探讨微信公众平台这一新媒体在

高职院校图书馆高质量发展中的作用有着十分重要的

现实意义。

1 高质量发展的概念和内涵

高质量发展的内涵涉及如下几个方面：构建高水

平市场经济体制，建设现代化产业体系，全面推进乡

村振兴，促进区域协调发展，推进高水平对外开放 [1]，

加快实施创新驱动战略，扎实推进共同富裕，大力推

动中国绿色发展等。

2 研究思路

微信公众平台是“新媒体”的一种典型代表，本

文将探讨微信公众平台这一“新媒体”在高职院校图

书馆读者服务工作高质量发展中的作用。

本文的研究逻辑是：高职院校是否实现高质量发

展，一个重要的指标是看是否为国家、社会的高质量

发展做出贡献；高职院校图书馆是否实现高质量发展，

一个重要的指标是看是否为高职院校的高质量发展做

出贡献；探讨微信公众平台在高职院校图书馆读者服

务高质量发展的作用，一个重要的思路是探讨怎样通

过微信公众平台，改进和提高读者服务工作，助力高

职院校图书馆高质量发展，进而助力高职院校高质量

发展，助力国家和社会的高质量发展，沿着这个思路，

采用“三步走”的研究步骤：

首先，以建筑类高职院校为例，探讨研究高职院

校如何为国家社会的高质量发展提供助力，梳理出建

筑类高职院校可以为国家社会高质量发展贡献力量的

工作清单，形成《建筑类高职院校高质量发展任务表》。

其次，以建筑类高职院校为例，探讨研究高职院

校图书馆如何助力高职院校完成好《建筑类高职院校

高质量发展任务表》中的任务，形成《建筑类高职院

校图书馆高质量发展任务清单》。

最后，探讨研究怎样通过微信公众平台这一新媒

体工具，改进读者服务工作，助力建筑类高职院校图

书馆完成好《建筑类高职院校图书馆高质量发展任务

清单》中的任务。

综合上面“三步走”的研究思路，形成清晰的研

究框架，探讨研究微信公众平台在高职院校图书馆读

者服务工作高质量发展中能发挥的作用。

3 高职院校在助力国家社会高质量发展时可

发挥的作用探讨

本节以建筑类高职院校为例，探讨高职院校在助

力国家社会实现高质量发展时可发挥的作用，按照前
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面论述，高质量发展涉及八个方面，以每个方面建筑

类高职院校可发挥的作用举例。（见表 1）

4 高职院校图书馆在助力高职院校高质量发

展时可发挥的作用探讨

本节将以建筑类高职院校图书馆为例，讨论高职

院校图书馆在助力高职院校实现表 1中所介绍的高质

量发展目标时，可以发挥的作用。作为高职院校图书馆，

要助力高职院校完成好高质量发展目标，可以从如下

几个方面入手：

1.加强高职院校图书馆和高质量发展相关的馆藏

资源建设，使馆藏资源能更好地服务和高质量发展相

关的人才培养工作、教职员工在进行和高质量发展相

关的研究时的馆藏资源需求。

2.加强高职院校图书馆馆藏资源的电子化工作 [2]：

这里需要着重说明的是，在支撑上文所描述的高职院

校高质量发展的目标时，需要对图书馆自身的工作进

行改进，改进的过程也需要符合绿色、智能、高效等

高质量发展要求；实现馆藏资源的电子化，是符合绿

色、智能、高效等高质量发展要求的重要举措，主要

通过两个抓手实现：第一，在信息化和数字化时代，

读者出于效率和方便原因更多使用电子资源，图书馆

需要更多采购电子资源。第二，对于已有的纸质资源，

需要考虑组织好怎样将现有的纸质资源电子化，以方

便用户阅读和使用 [3]。

表 1 建筑类高职院校高质量发展任务表

高质量发展所涉及的方面 建筑类高职院校可发挥的作用

1.构建高水平市场经济体制

培养具备构建高水平市场经济体制相关知识的人才，使学生在以后的工作中能

更好地适应高水平市场经济体制环境，也能够为构建高水平市场经济体制贡献

力所能及的力量，例如，在工作中能处理好市场和政府、公有和私有、市场和

社会之间的关系；服务教职员工多参与构建高水平市场经济体制方面的研究。

2.建设现代化产业体系

培养具有现代产业视野和思维的人才，使学生在以后的工作中具有将建筑行业

和现代产业体系建设思维相结合的能力，例如，工作中能从“怎样让建筑行业

工作更加具有现代产业体系的智能化、绿色化、融合化特征；怎样让建筑行业

更加符合现代产业体系完整性、先进性、安全性的基本要求”方面考虑问题；服

务教职员工多参与建设现代化产业体系方面的研究。

3.全面推进乡村振兴

培养具有参加乡村振兴事业热情和时代责任感的人才，培养具有乡村振兴相关

知识、了解相关政策、掌握相关本领的人才；服务教职员工多参与全面推进乡

村振兴方面的研究。

4.促进区域协调发展
培养具有区域协调发展视野和思维的人才；服务教职员工多参与促进区域协调

发展方面的研究。

5.推进高水平对外开放
培养具有高水平对外开放相关知识的人才；服务教职员工多参与推进高水平对

外开放方面的研究。

6.加快实施创新驱动战略
培养更多具有创新精神和创新能力的人才；服务教职员工多参与加快实施创新

驱动战略方面的研究。

7.扎实推进共同富裕

培养具有参与扎实推进共同富裕热情和时代责任感的人才，培养具有推进共同

富裕相关知识、了解相关政策、掌握相关本领的人才；服务教职员工多参与扎

实推进共同富裕方面的研究。

8.大力推动中国绿色发展

培养具有绿色发展视野和思维的人才，使学生在以后的工作中具有将建筑行业

和绿色发展思维相结合的能力；服务教职员工多参与推动中国绿色发展方面的

研究。
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3.加强高职院校图书馆和高质量发展相关的读者

服务工作，使读者服务工作能更好地支撑高质量发展

相关的人才培养工作、教职员工在进行和高质量发展

相关的研究时的图书馆读者服务需求。

4.提高图书馆读者服务工作的信息化水平。

（1）在绿色、智能、高效等高质量发展的时代背

景下，用户更多使用电子终端对电子资料进行申请和

阅读，对图书馆怎样管理控制好电子资源的版权、对

图书馆怎样控制好授权阅读范围、对图书馆电子阅览

室建设都提出了新的更高要求 [4]。

（2）在绿色、智能、高效等高质量发展的时代背

景下，用户在使用电子资源的时候，会提出更加精准。

更多个性化的搜索条件，对电子资源的深度检索、多

条件组合检索是图书馆信息系统和信息服务模式需要

面对的新课题，挑战着图书馆的运营水平、信息化水

平和智能化水平 [5]。

上述问题和课题都需要通过提高图书馆读者服务

工作的信息化水平的途径寻求方案。 

5.调整图书馆读者服务工作的模式：在绿色、智

能、高效等高质量发展的时代背景下，用户更多使用

电子终端对电子化的资料进行申请和阅读；在纸质资

源为主的时代，图书馆服务的大量工作来自流动部门，

而进入新媒体时代以后，怎样做好参考咨询工作，组

织人力及时响应用户的电子资源申请需求、推送相关

资料，研究这一系列工作的可持续运营模式，按高质

量发展的要求对高职院校图书馆读者服务工作模式进

行调整。[6]

6.提高图书馆工作人员的素质：图书馆工作人

员在高质量发展的时代背景下，需要努力提高自身在

信息化、数字化、智能化方面的素质，才能更好地支

撑高职院校图书馆完成上文所梳理的高职量发展任务

清单。

7.加强宣传工作，多进行宣传高质量发展相关的

内容，多传播和高质量发展相关的时事政策、新闻报

道、信息等，让高质量发展理念深入人心，在进行高

质量发展人才培养工作和高质量发展研究工作的时候，

也能为学生和教职工提供丰富的信息来源。

通过上述的讨论，我们实际上获得了一个《建筑

类高职院校图书馆高质量发展任务清单》，共有上述

七项任务。

5 微信公众平台在助力高职院校图书馆高质

量发展中的作用探讨

本节将以高职院校图书馆为例，讨论微信公众平

台在助力高职院校图书馆高质量发展中的作用。对上

述讨论所获得的《建筑类高职院校图书馆高质量发展

任务清单》的七个任务，微信公众平台可以为任务的

完成提供助力，这里探讨一些例子，作为启发和参考：   

1.微信公众平台的主要作用是消息推送、品牌传

播、分享，借助这些作用，微信公众号可在加强宣传

工作方面发挥重要的作用 [7]，可以采用微信公众号多

宣传高质量发展相关的内容、多传播和高质量发展相

关的实事政策、新闻报道、信息等，造就高质量发展

氛围，让高质量发展理念深入人心，在进行高质量发

展人才培养和高质量发展研究时 [8]，也能为学生和教

职共提供丰富的信息来源。

2.通过申请微信公众平台的公众微信服务号通过

二次开发，用于助力图书馆的馆藏资源建设工作、参

考咨询工作、阅读推广工作等。例如，通过二次开发

建立学科联络员工作平台，用于建设和完善高职院校

图书馆的学科联络员制度，从而助力和高质量发展相

关的馆藏资源建设工作和参考咨询工作等。

3.通过微信公众平台，多发布一些和高质量发展

相关的、邀请相关专家教授共同制作的在线讲座原创

视频、原创文章，建设培养高质量发展人才、进行高

质量发展研究的良好氛围和环境等。
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