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建设工程现场质量管理的要点分析
孙　健

（安徽省高速地产集团有限公司，安徽 合肥 230093）

摘　要　随着人们的生活质量不断提高，对于房屋的要求不仅要满足居住的功能，同时还要符合安全、美观、智

能化、舒适化等多项标准。经过多年的发展，建设工程的设计和施工也变得越发成熟，同样建设工程结构也变得

越发复杂，在建设过程中可能会应用到很多的新工艺、新方法。隐蔽工程越来越多，若是质量管理不当可能会引

发各种安全隐患，轻则影响建设工程的功能性，严重的甚至会威胁到整个建设工程结构的安全。因此，对于建设

工程行业来说，要想保障工程的质量，必须做好现场的质量管理工作，杜绝各种质量隐患。
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从整体结构上来说，房屋建筑是一个由墙壁、梁柱、

顶盖和基础工程所形成的一个围护式结构，满足人们

生活、学习、社会活动需要。一个项目从立项到建设

中间要经过规划、设计、施工、设备安装等多道程序。

其中主体结构的施工是最关键的一个流程，若主体结

构施工期间质量管理不到位可能会导致建设工程与设

计图纸出现出入或整体的质量不满足要求，严重影响

建设工程的建设初衷，后期在投入使用之后若存在一

定的质量隐患，发生倒塌、倾斜等问题的话，还会威

胁到使用者的生命安全，造成一定的社会资源浪费。

1 建设工程质量管理的意义

现代建设工程结构变得越发复杂，一个建设工程

的建设周期，少则需要几个月，多则需要几年的时间。

在建设期间需要投入大量的人力、物力来保证整个建

设工程项目的各项质量符合设计相关的规范要求 [1]。无

论是从社会资本角度还是从社会价值上来讲，都必须

要保证一个建设工程的建设质量。工程质量不达标轻

则导致社会资源的浪费、严重的情况下会威胁到建设

者和使用者的生命安全，带来极大的社会负面影响，

不利于社会的健康发展。无论是消费者还是社会相关

部门都提高了对于建设工程质量的重视力度，并通过

一系列措施加大对建设工程质量的控制，保证建设工

程的施工质量。建设工程由于结构复杂性的特征，在

建设过程中需要不同的劳务班组相互配合，每一道工

序的施工仅靠程序的验收有时候也无法发现问题，在

这种情况下更应该做好建设工程现场的质量管理来保

障建设工程的施工质量 [2]。

2 建设工程现场质量管理的作用

对于建设工程项目的管理工作而言，主要分为“三

控三管一协调”，其中质量管理是最重要的一项工作，

也是保障整个建设工程价值的根本。建设工程施工质

量管理的措施有很多，比如优化施工图纸的设计，确

保施工图纸清晰明确。加大施工技术交底、加大现场

节点验收等多种方式，其中现场质量管理是保障整体

施工质量最主要、最关键的一种方式 [3]。

因为建设工程的施工质量具有连续性的特点，可

以简单理解为当前一道工序出现问题，可能会导致后

续所有的施工质量都不符合要求。建设工程在建设过

程中有大量的劳务工人现场建造，有时候虽然通过技

术交底文件和现场质量验收确实能够达到一定的质量

管理效果，但所起到的质量管理作用有限。而在建设

工程施工中，又有大量的隐蔽工程，有时候仅靠外观

的质量验收也无法发现工程建设中存在的问题 [4]。

以建设工程二次结构体的砌筑施工为例，建设工

程二次结构砌筑施工时所用的砌筑材料主要有烧结砖、

增压加气砌块或小型混凝土砌块等，除了特殊要求之

外，所有的砌块在砌筑之前都必须洒水湿润，严禁干

砖上墙。为了保证砌筑性能，一般需要提前一天进行

湿润，临时洒水的话可能导致砌块表面水体过多，导

致砂浆出现硫浆问题，降低砂浆整体的强度 [5]。如果是

水分过少的话，砌块可能会吸收砂浆中的水分，导致

砂浆无法充分地发生水化反应，影响到砂浆的强度。

而且按照相关规范要求，每天砌筑的高度不能超过一

步脚手架的距离，也就是 1.8米，但实际上在施工现场

每天的砌筑高度却经常超过 1.8米 [6]。有一些砌筑工作
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的潜在质量问题仅靠外观或后续节点的验收无法发现。

针对墙体砌筑施工的质量验收主要是检验墙体的垂直

度、灰缝的饱满度。但如果施工过程不规范的话，必

然也会影响到其整体的质量。因此，为了保障整体的

质量，应通过细化现场的质量管理，加大现场管理的

力度。

3 建设工程施工质量管理中常见的问题

3.1 环境污染严重

按照国家相关规范要求，建设工程施工过程中必

须有专项的环保费用来控制建设工程施工现场的污染。

但实际上建设工程现场污染的问题并没有彻底地解决，

甚至有些建设工程施工现场根本没有将污染的弱化当

成一回事。建设工程在现场施工中造成的污染种类比

较多，比如噪声污染、光污染、空气污染、粉尘污染等。

其中噪声污染和粉尘污染是建设工程现场环保管理中

最常见的污染问题，尤其当周边存在生活区、学校、

医院的情况下，噪声污染会对周边的居民或学生造成

严重的影响 [7]。

3.2 材料控制不严格

材料是保证建设工程施工质量的根本，如果材料

出现问题，其他的环节做得再好，建设工程的施工质

量也无法满足要求。目前建设工程现场对于材料质量

控制主要是通过采购部门的采购环节的质量检验以及

入场的质量检验。对于材料的质量检验，若仅靠这些

环节并不能全面落实到位，比如交给采购部门的送检

样品，还有施工现场抽检的样品是符合施工质量的，

但是材料运送到现场施工一段时间之后，可能受到外

部的因素影响使其性质发生变化，无法满足施工要求，

这种情况下要及时将材料进行更换，若是盲目地使用

必然会影响到建设工程的性能。以施工过程中所用的

水泥或者灌浆料为例，如果在运送到现场之后保存期

间没有做好防潮工作，导致水泥、灌浆料中进入大量

的水分，必然会导致一部分的胶凝材料发生水化反应，

使材料的整体强度无法满足建设的需求。

3.3 劳务人员盲目追求进度而不顾及质量

现阶段的大部分建筑施工企业给劳务人员结算工

资的方式都是按量结算，也就是劳务人员的工作量越

大，得到的工资也就越高，这种情况会导致一部分劳

务人员在施工的时候过度地追求工作量而忽略了对于

质量的管理和控制。对于建设工程而言，有很多工序

如果在施工过程中质量控制措施落实不到位的话，可

能会留下各种质量隐患，仅靠后续的工序问题又难以

发现问题。比如针对建设工程的软土地基的处理，由

于软土地基的稳定性较差，承载力不足，一旦控制和

管理不到位的话，会对整个建设工程的安全造成极大

的威胁。若在处理过程中没有严格按照相应的规范要

求进行处理，后期随着建设工程建设高度越来越高，

可能会暴露出严重的地基问题，影响到建设工程结构

的安全。而且有些劳务人员为了在单位时间内获得更

高的工程量，施工现场不顾及生产安全和生产质量的问

题屡见不鲜。针对这种情况，只有加大建设工程现场的

质量和安全管理工作，才可以尽可能地避免 [8]。

3.4 现场管理人员经验和能力不足

受到多种因素的影响，现阶段很多建设工程现场

的项目管理人员大多是工作经验在 5年之内的毕业生

或者实习生，拥有 5年以上现场管理经验的一线管理

人员非常少。对于建设工程现场的质量管理而言，现

场管理人员的经验和能力起着非常关键的作用。倘若

一线项目管理人员对于相关工序的质量控制标准、施

工工艺、施工方法仅仅停留在理论层面的认知的话。

可能对现场的具体违规操作、相关质量问题无法及时

发现。若管理人员缺乏相应的经验盲目管理的话，甚

至会给质量和进度的管理造成负面影响，对于这种情

况，应注重对现场管理人员经验和能力的提升，尤其

针对一些新工艺、新方法应用到施工作业面上时，如

果管理人员缺乏相应的经验，不知道如何应用这些新

工艺材料就盲目指挥的，很可能导致材料的浪费或施

工质量不符合要求。

4 建设工程现场施工质量管理的优化

4.1 重视绿色施工

建设工程施工行业要响应国家号召，全面迎合绿

色的发展理念，做好对于建设工程现场的环保、绿色、

施工管理。比如在施工现场做好对于噪声的弱化，对

于施工所用到的机器按照国家相关规定加装相关的降

噪设备，施工过程中要结合当地的具体情况合理地安

排施工时间段，尽可能地减少夜间施工。加大对于施

工现场的污染防治，比如说对裸露的土堆及时覆盖防

尘网或在表面种草，为了减少事故现场的灰尘，在施

工现场道路上要及时洒水。所有进出工地的车辆在工

地门口都要进行冲水清洗，避免将污染带入市政道路。

强化对于施工现场的质量控制优化。对于生活过程中

所产生的建筑垃圾，按照标准进行分类，交由专业的

处理部门或处理单位进行处理。
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4.2 落实施工材料质量的现场管理工作

建设工程现场管理是施工材料质量管理的最后一

道防线，所有的材料在应用到具体的作业面上之前，

都要对所有材料的质量特征进行检查，如果发现任何

问题要及时地上报相关的管理人员进行处理，绝对不

可使用问题材料。比如在施工中发现所用到的预拌砂

浆、灌浆料等存在着结块等问题，要及时交给相关专

业人员检查材料性能是否还满足相关要求，发现问题

时不可为了盲目追赶工期而使用。包括大体积混凝土

浇灌时需要用到大量的混凝土，有些现场管理人员可

能会抱着一种麻木的思想缺少对于混凝土的检查。按

照现场规范要求，每一趟混凝土到场之后，都要对混

凝土输送车的票据内容进行检查，确保混凝土的型号、

坍落度及相关特性要求符合要求。并严格按照相关的

规范要求做好混凝土的试块，用于后期的养护及质量

检测。

4.3 加大对现场施工劳务人员的管理

虽然施工劳务人员主要为农民工，但他们打工人

的施工经验丰富，具有一定的技术水平，熟悉各种工

序的质量控制，为了防止他们盲目地追求进度，忽略

了质量管理，在现场质量管理的时候，要做好对于现

场施工质量的巡查。相关的技术人员要走访不同的施

工作业面上，当发现质量问题时要及时地与相关作业

人员沟通，并指出其中的不足之处。比如在二次结构

砌筑施工之前，如果发现劳务人员为了提高施工效率

干砖上墙的话，要及时地向劳务人员发出警告，并督

促相关责任人员及时地改正作业行为。如果严重违规

而且不加改正的话，相关责任人员要及时与劳务班子

负责人进行沟通，并落实相应的经济处罚措施。督促

作业人员，不仅要追求工作量，同时还要保证施工质量。

4.4 注重对一线管理人员管理水平的提升

一线管理人员对建设工程现场质量管理起着非常

关键的作用，建设工程施工企业应当重视建设工程一

线管理人员管理水平普遍欠缺的现实问题。导致一线

管理人员管理经验和水平不足的因素比较多，最直接

的一个原因就是人才的流失量比较大。由于建设工程

行业与其他行业相比具有工作辛苦、节假日少、工资

不高等缺点，而且流动性强，很难照顾家庭，很多土

木相关行业的大学生刚毕业的时候愿意在工地工作，

但等到成家立业的年纪，受到多种因素的影响，可能

会选择跳槽，再加上很多建设工程施工行业的升迁体

系不明确，职业发展道路不清晰，从而在多种因素的

影响之下导致一线管理人员的跳槽。

针对这一情况，建设工程施工企业应重视对于一

线管理人员的管理工作，结合具体的情况适当地提高

一线管理人员的薪资待遇。设置合理的升迁渠道，并

且为其制定一个符合实际情况的职业发展计划。结合

具体情况，适当地加大员工团建的工作，提高一线管

理人员与项目部的职业粘性。鼓励一线管理人员积极

考取相关证件，并落实相应的物质奖励，减少一线管

理人员的流失率。同时鼓励一线管理人员积极地学习

相关的专业知识，企业也可以结合具体的情况为一些

年轻的一线管理人员进行职业化的培训，提高其综合

职业水平。

5 结语

住宅项目与人们的生产、生活密切相关，现阶段

我国房屋建筑现场的施工质量管理仍存在材料把控不

严、人员素养有待提高、管理成本不足、施工计划不

够合理等方面的问题，针对以上问题，应当从制定合

理选材标准及流程、增强人员综合素养、建立健全施

工作业计划、控制基础工程质量等方面入手，更好地

完成建筑现场的施工质量管理，促进项目顺利竣工、

安全投入使用，实现建设施工单位社会及经济效益最

大化。
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