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移动互联网技术在配电运检专业的应用
单承阳

（国网江苏省电力有限公司泗洪县供电分公司，江苏 宿迁 223900）

摘　要　电力资源在社会应用中越发重要，保证供电稳定安全成为供电企业最为重要的任务，而配电工作是供电

环节中重要的部分，提升配电运检水平对于保证稳定安全供电有着重要作用，配电运检的质量直接决定了电网运

行的安全性和稳定性。而随着移动互联网技术的飞速发展，将移动互联网技术应用到配电运检工作之中能有效提

升其工作效率，保证工作安全性。
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移动互联网技术的飞速发展，使得大量的高科技

技术得以普及到普通民用领域之中。移动互联网技术

的普及也让各行业、领域得到了快速发展，并诞生了

全新的行业，而在这一系列应用中，也促进了移动互

联网技术的进一步革新，信息化、数字化和智能化成

为大量行业追求的目标。在传统的配电运检工作中，

多数是采用人工记录的方式来对运检流程和结果进行

记录，这些记录文件很容易由于工作人员的失误而导

致数据失真，极大地影响了配电运检工作的效果。并

且由于配电运检需要设计大量的设备，一旦工作出现

问题，就会使得工作人员难以对设备的运行情况进行

掌握，对整个配电工作造成影响。对设备进行检查时

还需要携带纸质设备图纸，这些纸质文件极为容易损

坏和丢失，当出现损坏丢失后就需要补录，不仅影响

工作效率，还会提升出现错误的概率，并且统计、归档、

保存都极为不便，因此，将移动互联网技术应用在配

电运检工作中具有重要的意义。

1 移动互联网技术的发展现状

1.1 硬件发展现状

硬件是支持移动互联网技术进行运行应用的重要

设备，随着科学技术的发展，移动互联网硬件种类和

功能也不断丰富，性能也不断增强。目前应用于移动

互联网的设备种类极多，如摄像头、传感器、WIFI、

GPS、蓝牙、信号发射器等，不同的硬件用于实现不同

的功能，将这些设备或是支持新技术应用的主干，或

是对新技术应用起到辅助效果，但其都是为了提升用

户使用移动互联网的体验。目前移动互联网有着极强

的设备拓展性，能集成大量的设备，而集成的设备越多，

就具有越多的功能、越强的实用性。

硬件设备的不断发展让移动终端设备开始出现，

并且大规模普及，随着屏幕的尺寸、分辨率、传输速

度的不断提升，使用移动互联网技术对图片、视频进

行查看与在现场进行查看几乎完全无差异，甚至 AR、

VR技术的诞生更是能让管理人员足不出户就能对现场

情况进行查看和指导。

并且随着硬盘容量的不断扩大，数据处理速度的

快速提升，极大地提升了工作效率，并且目前硬件价

格较为低廉，让多数企业和个人都能得以使用。

表 1 目前我国用户日均使用手机时长

年份 2019年 2020年 2021年

使用时间 3.2小时 3.5小时 3.2小时

1.2 软件发展现状

目前移动互联网技术中发展出了大数据、云计算

等技术，而Windows、安卓、IOS等系统功能也越来越

完善，这些系统背后都有着庞大的开发维护队伍，保

证这些系统能对大量的设备提供支持，并且这些系统

都已经被广泛应用到了民用领域，有着大量的应用客

户，发展前景良好。

随着硬件技术的发展，配套的软件技术也得到了

快速发展，目前 AR、VR、5G等技术都应用到了民用

领域之中，让人们的移动互联网使用体验得到了质的

飞跃。

2 移动互联网技术在配电运检专业中应用的

意义

2.1 减轻工作人员的负担

虽然在传统的配电运检工作中也存在一定的移动

互联网技术应用，但并没有普及、深入，大多数操作
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仍然离不开计算机等固定设备，并且多数基层人员对

于移动互联网技术应用能力也较为薄弱，这极大程度

地限制了移动互联网技术在配电运检专业中的应用范

围和应用效果，提升了工作人员的工作负担，降低了

工作效率。

由于工作人员在外出对配电线路进行运检时难以

直接使用移动终端访问数据库，不仅使得运检结果难

以实时地上传到信息化平台之中，在运检工作结束后

还要花费大量的时间和精力对数据进行同步，以确保

数据与现实情况一致。而在应用了移动互联网技术后，

工作人员可以使用移动客户端与服务器进行交互，工

作人员无需进行过于繁琐的操作就可以将数据上传至

服务器之中，这节约了工作时间，减轻了工作强度和

工作负担，并且还保证了数据具有一致性，确保了配

电运检工作高质高效地完成。

2.2 避免工作中的盲区

进行配电运检工作时要注意安全，由于电路存在

着较大的危险性，一旦出现漏电等情况可能会对运检

工作人员造成人身安全威胁，因此，保证安全性对于

配电运检工作是头等大事。但要做好安全工作，就要

对工作之中存在的盲点进行排除，在传统的运检工作

中，工作人员需要对整个配电线路进行检查，多数设

备还必须要将其打开进行检查，具有较高的危险性。

如，某供电局接到居民反映小区出现断电情况，

要求进行修理，随后供电局排出员工前往检查维修，

该工作人员在到达后对配电线路进行了检查发现是变

压器出现了故障，随后该工作人员带着绝缘杆将变压器

侧负荷开关拉开，但其尚未拉开跌落式开关就登上变台

开始操作，随后发生触电，造成了严重的安全事故。[1]

而将移动互联网技术运用到配电运检工作之中后，

管理人员能通过实时直播对工作人员的操作进行监控，

通过直播、传感器等转变的数据信号进行分析，确保

工作人员的工作环境安全，保证维修检查工作的安全

顺利进行。

在上述案例中，应用了移动互联网技术后，信息

监测系统能准确地将变压器故障情况进行上报，管理

人员就能将故障情况提交给工作人员，随后工作人员

在进行操作时实时地对管理人员进行直播，管理人员

则通过后台数据对其进行指导，当发现工作人员未拉

下跌落式开关时就可以及时对其进行提示，避免其因

操作失误发生安全事故 [2]。

2.3 促进职工信息化素养提升

由于移动互联网技术是在近些年才开始普及，使

得多数的工作人员存在信息化素养较低的情况，这些

工作人员多数参加工作时间较长、年龄较大，信息化

知识储备较少，对于信息化设备的操作也不够熟练、

学习能力也较差，难以满足配电运检工作的需求，使

得工作效率较低，容易出现安全隐患。

在目前移动互联网技术已经大规模普及的年代，

配电运检工作也必须要与其进行融合，在普及移动互

联网技术的同时还要提高工作人员的接受能力，提升

其对动互联网技术的认知，改变工作人员传统的处理

日常工作方式，让他们将移动互联网技术真正应用到

配电运检工作之中，并在工作中逐渐熟练地对信息化

知识进行掌握，并且还要对信息化系统进行建设，有

效解决配电运检工作中信息不畅、沟通不利的问题。

3 移动互联网技术在配电运检工作中的应用

分析

3.1 移动互联网技术在故障抢修中的应用分析

在传统的工作方式中，在出现故障后时常难以发

现，要接到居民反映后才能得知配电线路出现故障，

随后供电企业需要安排工作人员对该区域的线路进行

检查，寻找到故障位置、确定故障原因，再请求企业

将相应的维修材料运送到现场才能进行抢修。

而将移动互联网技术应用到故障抢修中后就能通

过信息化平台对整个配电线路进行监测，一旦发生故

障后，信息化平台会迅速对管理人员进行通知，管理

人员随后就可以通过信息化平台将故障位置、故障情

况等信息对维修人员进行告知。如果故障较为严重，

情况较紧急，维修人员可以在移动互联网技术的指引

下对配电线路进行抢修，如使用 GPS技术确定故障位

置、使用互联网检查技术确定故障情况等。而如果情况

没有那么紧迫，工作人员就可以在接到故障报告后根据

报告来制定维修方案，并按照流程进行操作。

在进行抢修后，工作人员要将设备故障情况、故障

程度等进行记录并上传，为后续的工作提供数据支持 [3]。

3.2 移动互联网技术在设备缺陷管理中的应

用分析

工作人员在进行配电运检时会对设备进行检查，

当发现该设备运行状况出现异常，存在一定的运行安

全隐患时，就要结合现实情况来开启缺陷处理流程。

表 2 某县电力公司配电线路故障原因

故障原因 自然因素 外部破坏 动物影响 网络故障 安装问题 操作问题

故障率 27.9% 17.7% 16% 3% 1% 0.7%
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首先工作人员要对设备进行拍照，随后将设备运行情

况、存在问题等资料进行汇总并上传至信息化平台之

中，随后根据以往故障数据对该问题进行故障分析，

在确定故障原因后制定相关的缺陷处理方案。

在进行消除故障流程时要先确定故障点，随后对

上面标注的故障进行排除，在对设备进行修复后要再

次对设备进行拍照，并将修复过程、修复原理等资料

传输到信息化平台之中，为以后的设备维护、修理提

供数据支持。

3.3 移动互联网技术在设备巡视管理中的应

用分析

在工作人员在对配电线路进行运检工作时也要按

照标准制度的巡视范围和标准进行，并将设备的运行

情况进行记录，结合设备具体运行情况将工作计划表

下发到各个区域的执行人和负责人。而对于执行人员

来说，在结合了任务的具体情况后可以使用 DPS技术、

RFID识别技术等来辅助操作，提高工作进度和工作效率。

在进行巡检时要根据设备的具体参数和缺陷对设

备中的重要部位进行检查，当遇到问题时要及时对其

进行解决，避免其存在安全隐患。

4 移动互联网技术在配电运检中的具体应用

探究

4.1 引入配电自动化移动管控平台

建设智慧电网并将其应用到配电运检工作中是目

前供电企业的重点，通过使用移动互联网技术来搭建

配电自动化移动管控平台，对配电运检工作展开支持

能有效降低电网中发生故障的概率，并保证在出现故

障时及时对其进行抢修，避免出现大规模的停电事故

和产生较大的安全隐患。

在搭建配电自动化移动管控平台时要保证其能支

持虚拟调试助手、故障可视研判、终端状态管理和指

标动态管控四大模块，让管理人员和运检人员都能通

过移动端平台对配电数据进行实时管控，保证供电的

稳定性。

如，运检人员通过移动管控平台发出联合调查计

划，各级站点工作人员都能收到调式点表，并将其推

送给调式人员，随后调试人员就可以根据计划开展调

试工作，在管理人员的指示下完成调试工作后还能自

动生成调式报告，不仅能有效保证工作质量，还极大

地提升工作效率 [4]。

4.2 搭建电网管理平台

目前通过建设电网管理平台，规范数字化班组技

术标准和管理制度体系，并丰富系统功能能有效提升

企业运行效率。在电网管理平台之中建设数字配网功

能，更是能将抢修工单、巡视计划、台账管理等业务

涵盖进去。

通过实现系统功能，能聚焦配网全景态势、故障

工单追溯评价新场景，并基于线上配电故障紧急抢修

单等根据停电范围自动对工单展开合并，实现工单流

转的数字化、智能化，实现配电抢修工单的自动下达、

许可、执行、反馈。

建设电网管理平台APP还能实现抢修人员的值班、

工单除安排、故障勘察等功能，实现所有业务的线上

一体化，真正做到通过网络来对设备状态、供电质量

等进行监控，做到停电通知精准到户，主动抢修精准

快速的效果 [5]。

4.3 推动配电运检现场工作的数字化全覆盖

供电企业也要以移动互联网技术为核心建设起配

电运检现场工作的数字化全覆盖，深化移动互联网技

术在配电运检工作中的应用程度。通过建设可以细化

出运维、抢修、检修等几个方面，依托移动互联网技

术将移动终端、检测设备进行全流程贯通，通过数字

化智能终端实现计划生成、派发、生成的全流程数字化

工作，将现场作业变为无纸化，为设备缺陷识别、流程

管控提供有力支持，为基层工作人员减轻工作负担。

5 结语

将移动互联网技术应用在配电运检专业之中能有

效降低执行人员的整体工作强度，避免在工作中出现

盲区，降低发生事故的概率，保证工作人员的生命安全。

在工作之中还能有效提高工作执行力，通过搭建各类

配电自动化移动平台，能有效对配电运检工作全流程

进行控制和监测，并实现线下工作的无纸化，帮助工

作人员更好地对配电网络进行管控，提升整个配电运

检工作的效率和质量。
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